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แนวทางการจัดการเรื่องร้องเรยีนของ สภ.ภูซาง 
 

ฝ่ายอํานวยการ สภ.ภูซาง ได้ดําเนนิการจัดทําแนวทางการจดัการเรือ่งร้องเรียนเกี่ยวกับการ ทุจริตแลประพฤติ      
มิชอบ การจัดซื้อจัดจ้าง และการให้บริการต่าง ๆ ของข้าราชการตํารวจ สภ.ภูซาง โดยครอบคลุมการบริหาร จดัการเรื่อง
ร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟงัข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการ ตา่งๆ ของ สภ. เพือ่ให้
ข้าราชการตํารวจที่มีหน้าท่ีรับผดิชอบหรือเกี่ยวข้องกับการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ ข้าราชการตํารวจ สามารถ
ดําเนินการจัดการเรื่องร้องเรยีนการ ทุจริตเป็นไปในทิศทางเดยีวกัน เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรยีนของเป็นไปอย่างมีคณุภาพ
และช่วย แก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรยีนได้อย่างแท้จริง โดยมรีายละเอยีดประกอบด้วย 

๑. คําจํากัดความ 

- ข้อร้องเรียน มีความหมายครอบคลุมถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/คํา ชมเชย/ การสอบถาม หรือ ร้องขอข้อมูล 

- ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนท่ัวไป,องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้รบับริการ ผูม้ีส่วนได้ส่วน เสยีที ติดต่อกับ  ผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

๒. ประเภทข้อร้องเรียน 

    ๒.๑ ข้อร้องเรียนเกีย่วกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถงึ ข้อสงสัยในด้านการปฏิบัติงาน ที่มี การฝ่าฝืนการ
ปฏิบัติงานหรือการปฏิบตัิงานไม่ถกูต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมกีารใช้ อํานาจหน้าท่ีในทางมิชอบ ต้องการให้ผู้ปฏิบตัิงาน
ช้ีแจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรอืแก้ไขการ ปฏิบตัิงานให้ถูกต้องและชัดเจนโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
    ๒.๒ ข้อร้องเรียนเกีย่วกับกระบวนการจัดซื้อจดัจ้าง หมายถึง ข้อสงสัย ความไม่พึงพอใจด้านการจัด ซื้อจัดจ้าง ต้องการใหผู้้
ให้บริการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรบัปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานด้าน การ จัดซื้อจัดจา้งให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้

    ๒.๓ ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ ผู้ให้ บริการปรับปรุงแก้ไข
การปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไมส่ะดวกในการรับบริการความ ล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ การเลือกปฏิบัติกับ 
ผู้รับบริการ การใช้คําพูด การดูแล ต้อนรับ การควบคุม อารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

    ๒.๔ ข้อร้องเรียนประเภทอื่นๆ หมายถึง ข้อท่ีไม่พึงใจในด้านอื่นๆ ที่ผู้ร้องเรยีน ประสงค์ ให้ สภ.ภซูาง แก้ไขและดําเนนิการ
ให้ถูกต้องและโปร่งใส 
 
แนวทางการจัดการเรื่องรอ้งเรียนของ สภ.ภูซาง 

๓. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

๓.๑ กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรยีน ณ ฝ่ายอํานวยการ ช้ัน 3 สภ.ภูซาง 

๓.๒ การร้องเรยีนด้วยตนเอง ในวันเวลาราชการ โดยการกรอกข้อมลูแบบฟอร์ม แจ้ง ข้อร้องเรียน ณ ฝ่ายอํานวยการ ช้ัน 3 

สภ.ภซูาง 

๓.๓ การร้องเรยีนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ณ  จุดปฏิบตัิงาน 

๓.๔ จดหมายถึง ผกก.สภ.ภูซาง 

๓.๕ Facebook. สภ.ภูซาง https://www.facebook.com/phusang 

๓.๖ เว็ปไซด์ สภ.ภูซาง http:://www.phusang.phayao.police.go.th  

๓.๗ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ๑๑๒ ของรัฐบาล 

๓.๘ สายด่วน สํานักนายกรัฐมนตรี 1111 3.10 สํานักงานจเรตาํรวจ สํานักงาน ตํารวจแห่งชาต ิ

๔. กระบวนการจัดการข้อร้องเรยีน 

๔.๑ ผู้ร้องเรยีนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กําหนดให้ 
๔.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ฝ่ายอํานวยการจะดําเนินการพิจารณาแยกประเภท ของเรื่องร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

๔.๓ ฝ่ายอํานวยการ ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา ดาํเนินการโดยเร็ว 

๔.๔ เมื่อฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการตรวจสอบเรื่อง ร้องร้องเรยีน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้แจ้งผล
การดําเนินงานไปยังผู้ ร้องเรียนทราบ 

๔.๕ ฝ่ายอํานวยการรวบรวมข้อมลูเสนอต่อ ผกก.สภ.ภซูาง 

๕. การตอบสอบต่อเรื่องร้องเรียน 



๕.๑ ผู้ร้องเรยีนสามารถร้องเรียนได้ในช่องทางที่กําหนดให้โดยการให้ผู้ร้องเรยีนทํา การบันทึกข้อมูล รายละเอียดการร้องเรียน 
ได้แก่ ช่ือผู้ร้องเรยีน ท่ีอยู่ เบอร์โทรศัพท์ ช่ือ หน่วยงาน หรือช่ือผู้ถูกร้องเรียน และเหตุที่ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารที่กํา 
หนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้งผลการดําเนินการกลับไปใหผู้้ร้องทราบ แต่หากผูร้้อง ประสงค์ที่จะปกปิดช่ือผู้ร้องสามารถท่ีจะ
ระบุไว้ในแบบฟอรม์ ซึ่ง สน. จะรกัษาเป็นความลบัอย่างเคร่งครัด 

๕.๒ เมื่อได้รับข้อร้องเรยีน ฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องจะดําเนินการตามกระบวนการ จดัการเรื่องร้องเรียน ตามขั้นตอนต่างๆ 
ทันท ี
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 


