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แบบสอบถามความพึงพอใจที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับจากการให้บริการของข้าราชการต ารวจ 

(ใช้ส าหรับประเมินสถานีต ารวจในสังกัด บช.น. ภ.1-9) 

สถานีต ารวจ................................................... 

ค ำชี้แจง : เพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนระดับควำมพึงพอใจของท่ำนได้เป็นอย่ำงดี ท่ำนสำมำรถแสดง
ควำมคิดเห็นได้อย่ำงอิสระและขอยืนยันว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็นควำมลับอย่ำงดีที่สุดและ
จะไม่ถูกน ำไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือกำรใดๆ ทั้งสิ้น โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะ
ของภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด  

1. ประเภทการให้บริการ : งานบริการในสถานีต ารวจ (งานประชาสัมพันธ์/การแจ้งความร้องทุกข์/
ลงบันทึกประจ าวัน/การเปรียบเทียบปรับ/งานบริการอื่น ๆ)  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำน 

ค ำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมำย √ ลงใน       หน้ำข้อควำมหรือเติมข้อควำมท่ีตรงกับข้อมูลของท่ำนมำกท่ีสุด  
             เพียงช่องเดียว 

1. เพศ   

1. ชำย   2. หญิง   3. อ่ืนๆ  

2. อำยุ ........................... ปี 

3. อำชีพ   

1. เกษตรกร  2. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ  

3. อำชีพอิสระ  4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว   

5. รับจ้ำงทั่วไป  6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ......................................... 

4. ท่ำนรับบริกำรในสถำนีต ำรวจแห่งนี้ ในกำรบริกำรประเภทใด (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)  

1. งำนประชำสัมพันธ์   

2. กำรแจ้งควำมร้องทุกข์ 

3. ลงบันทกึประจ ำวัน   

4. กำรเปรียบเทียบปรับ 

5. งำนบริกำรอ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................... 

ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ค ำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมำย √ ลงใน       ที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุดเพียงช่องเดียว  
1 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
3 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
4 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
5 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี)  
 .................................................................................................................................................... .............
...................................................................................................................... ........................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1. อำคำรและสถำนที่มีควำมสะอำด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย  

     

2. สถำนีต ำรวจมีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก รองรับผู้มำ
ใช้บริกำร เช่น ที่นั่งรอรับบริกำร มีทำงลำดส ำหรับ
รถเข็นคนพิกำร เป็นต้น 

     

3. สถำนีต ำรวจมีกำรติดป้ำยชื่อและหมำยเลขโทรศัพท์
หัวหน้ำสถำนีต ำรวจ 

     

4. สถำนีต ำรวจมีกำรจัดแสดงแผนผังอธิบำยขั้นตอน
ในกำรให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 

     

5. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจแต่งกำยเรียบร้อย      
6. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ        
7. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริต      
8. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค ำแนะน ำและช่วยแก้ไขปัญหำได้ 

     

9. ท่ำนได้รับควำมสะดวกในกำรให้บริกำร       
10. ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจในภำพรวม  
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แบบสอบถามความพึงพอใจที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับจากการให้บริการของข้าราชการต ารวจ 

(ใช้ส าหรับประเมินสถานีต ารวจในสังกัด บช.น. ภ.1-9) 

สถานีต ารวจ................................................... 

2. ประเภทการให้บริการ : กระบวนการด าเนินคดี (งานสืบสวนสอบสวน) 
ค ำชี้แจง : เพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนระดับควำมพึงพอใจของท่ำนได้เป็นอย่ำงดี  

ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงอิสระและขอยืนยันว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็น
ควำมลับอย่ำงดีที่สุดและจะไม่ถูกน ำไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือกำรใดๆ ทั้งสิ้น โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะของภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำน 

ค ำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมำย √ ลงใน       หน้ำข้อควำมหรือเติมข้อควำมท่ีตรงกับข้อมูลของท่ำนมำกท่ีสุด  
             เพียงช่องเดียว 

1. เพศ   

1. ชำย   2. หญิง   3. อ่ืนๆ  

2. อำยุ ........................... ปี 

3. อำชีพ   

1. เกษตรกร  2. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ  

3. อำชีพอิสระ  4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว   

5. รับจ้ำงทั่วไป  6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................... 

4. ท่ำนมำรับบริกำรในสถำนะใด 

1. ผู้เสียหำย  2. พยำน 

3. ญำติของผู้เสียหำย 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................... 

 
ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ค ำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมำย √ ลงใน       ที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุดเพียงช่องเดียว  
               1 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
3 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
4 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
5 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1. มีกำรจัดเก็บรถของกลำงและรถที่เกิดอุบัติเหตุ
เป็นระเบียบ 

     

2. มีควำมสะดวก รวดเร็ว ในกำรให้บริกำร      
3. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ      
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี)
 ..................................................................................................................................... ............................
....................................................................................................... .......................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

4. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเอำใจใส่กำรให้บริกำร       
5. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริต       
6. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจแจ้งควำมคืบหน้ำและผลทำงคดี
ให้ทรำบ  

     

7. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีกำรติดประกำศขั้นตอนกำร
ปฏิบัติงำน 

     

8. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค ำแนะน ำและช่วยแก้ไขปัญหำได้ 

     

9. ท่ำนได้รับควำมยุติธรรมในงำนสืบสวนสอบสวน      
10. ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจในภำพรวม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับบริการจากการให้บริการของข้าราชการต ารวจ 

(ใช้ส าหรับประเมินสถานีต ารวจในสังกัด บช.น. ภ.1-9) 

สถานีต ารวจ................................................... 

3. ประเภทการให้บริการ: การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม) 
ค ำชี้แจง : เพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนระดับควำมพึงพอใจของท่ำนได้เป็นอย่ำงดี  

ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงอิสระและขอยืนยันว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็น
ควำมลับอย่ำงดีที่สุดและจะไม่ถูกน ำไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือกำรใดๆ ทั้งสิ้น โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะของภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด  

ท่ำนพักอำศัยอยู่ในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถำนีต ำรวจแห่งนี้หรือไม่ 

1. ใช่   2. ไม่ใช่ (ไม่ต้องตอบแบบสอบถำม) 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำน 

ค ำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมำย √ ลงใน       หน้ำข้อควำมหรือเติมข้อควำมท่ีตรงกับข้อมูลของท่ำนมำกท่ีสุด  
             เพียงช่องเดียว 

1. เพศ   

1. ชำย   2. หญิง   3. อ่ืนๆ  

2. อำยุ ........................... ปี 

3. อำชีพ   

1. เกษตรกร  2. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ  

3. อำชีพอิสระ  4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว   

5. รับจ้ำงทั่วไป  6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................... 

ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ค ำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมำย √ ลงใน       ที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุดเพียงช่องเดียว  
              โดยมีกำรแปลควำมหมำย ดังนี้   

1 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
3 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
4 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
5 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจแต่งกำยเรียบร้อย       
2. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ       
3. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจเอำใจใส่กำรให้บริกำร       
4. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริต      
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ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี) 
 ............................................................................................................................. ....................................
...................................................................... ........................................................................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

5. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีกำรช่วยเหลือ ระงับเหตุในพ้ืนที ่      
6. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจมีกำรตรวจตรำ รักษำควำมสงบ
เรียบร้อยในพ้ืนที ่

     

7. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจสำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค ำแนะน ำและช่วยแก้ไขปัญหำได้ 

     

8. ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจในภำพรวม 
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แบบสอบถามความพึงพอใจที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับจากการให้บริการของข้าราชการต ารวจ 

(ใช้ส าหรับประเมินสถานีต ารวจในสังกัด บช.น. ภ.1-9) 

สถานีต ารวจ................................................... 

4. ประเภทการให้บริการ: การอ านวยการจราจร (งานจราจร) 
ค ำชี้แจง : เพ่ือให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนระดับควำมพึงพอใจของท่ำนได้เป็นอย่ำงดี  

ท่ำนสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นได้อย่ำงอิสระและขอยืนยันว่ำ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจะถูกเก็บไว้เป็น
ควำมลับอย่ำงดีที่สุดและจะไม่ถูกน ำไปเผยแพร่หรือใช้เพ่ือกำรใดๆ ทั้งสิ้น โดยกำรน ำเสนอผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลจะเป็นไปในลักษณะของภำพรวมเท่ำนั้น ไม่มีกำรวิเครำะห์หรือรำยงำนเป็นรำยบุคคลแต่อย่ำงใด  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐำน 

ค ำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมำย √ ลงใน       หน้ำข้อควำมหรือเติมข้อควำมท่ีตรงกับข้อมูลของท่ำนมำกท่ีสุด  
             เพียงช่องเดียว 

1. เพศ   

1. ชำย   2. หญิง   3. อ่ืนๆ  

2. อำยุ ........................... ปี 

3. อำชีพ   

1. เกษตรกร  2. เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/ข้ำรำชกำร/พนักงำนรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ  

3. อำชีพอิสระ  4. ประกอบธุรกิจส่วนตัว   

5. รับจ้ำงทั่วไป  6. อ่ืนๆ โปรดระบุ ........................... 

ส่วนที่ 2 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ค ำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมำย √ ลงใน       ที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุดเพียงช่องเดียว  
              โดยมีกำรแปลควำมหมำย ดังนี้   

1 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
2 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
3 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับปำนกลำง 
4 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำก 
5 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมำกท่ีสุด 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจรแต่งกำยเรียบร้อย       
2. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจรให้บริกำรด้วยควำมสุภำพ       
3. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจรเอำใจใส่กำรให้บริกำร       
4. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมสุจริต       
5. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจรอ ำนวยควำมสะดวก
กำรจรำจรในพื้นที ่

     

6. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจรให้ควำมช่วยเหลืออุบัติเหตุ
บนท้องถนน 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ (ถ้ำมี)  
 ............................................................................. ....................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 

ขอขอบคุณในควำมร่วมมือมำ ณ โอกำสนี้ 
 

 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

7. เจ้ำหน้ ำที่ ต ำรวจจรำจรน ำเทคโนโลยีมำใช้  
เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน 

     

8. เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจจรำจรสำมำรถตอบค ำถำม ชี้แจง 
ข้อสงสัย ให้ค ำแนะน ำและช่วยแก้ไขปัญหำได้ 

     

9. ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่
ต ำรวจจรำจรในภำพรวม 

     


