
 แนวทางปฏิบัติส าหรับการประเมินความพึงพอใจทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการได้รับจาก 
การให้บริการของข้าราชการต ารวจ ตามมาตรา 82 วรรคสอง แห่ง พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ  

พ.ศ. 2565 และ มติ ก.ตร. ในการประชุม ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที ่29 มกราคม 2567  
(แนบท้ายหนังสือ ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ ด่วนที่สุด ที ่0007.44/1509 ลงวันที่ 22 มีนาคม 2567) 

 
1. หลักการในการประเมิน 

ตามพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 หมวด 3 การบรรจุ การแต่งตั้ง และการเลื่อนเงินเดือน 
มาตรา 82 วรรคสอง ในการพิจารณาความรู้ความสามารถ ให้ค านึงถึงประวัติการรับราชการ ผลการปฏิบัติงาน 
ความประพฤติ และผลการประเมินความพึงพอใจที่ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับจากการให้บริการของ
ข้าราชการต ารวจประกอบด้วย ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ตร. ก าหนด และ ก.ตร. ในการประชุม 
ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2567 มีมติเห็นชอบร่างหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพึงพอใจ  
ทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการที่ได้รับจากการให้บริการของข้าราชการต ารวจ พ.ศ.... ตามทีส่ านักงานต ารวจแห่งชาติเสนอ 

 
2. ค านิยาม 
 2 .1 ความพึงพอใจ หมายความว่า ระดับความรู้สึ กพอใจของประชาช นหรือผู้ รับบริการ  
ที่มีต่อการใหบ้ริการของข้าราชการต ารวจ  
 2.2 ประชาชนหรือผู้รับบริการ หมายความว่า ประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มาติดต่อ 
ขอรับบริการจากข้าราชการต ารวจ  
 2.3 การให้บริการของข้าราชการต ารวจ หมายความว่า การปฏิบัติ การให้ความช่วยเหลือ การอ านวย
ความสะดวก หรือการด าเนินการอย่างอ่ืนตามอ านาจหน้าที่เพ่ือประโยชน์ของประชาชนหรือผู้รับบริการ  
    
3. หน่วยงาน และประเภทการให้บริการที่ต้องรับการประเมินความพึงพอใจ  

หน่วยงาน และประเภทการให้บริการที่ต้องรับการประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ที่ได้รับจากการให้บริการของข้าราชการต ารวจตามหลักเกณฑ์นี้ ได้แก่  

3.1 กองบัญชาการต ารวจนครบาล (บช.น.) และต ารวจภูธรภาค 1-9 (ภ.1-9) (รายชื่อหน่วย 
รับการประเมิน ตามภาคผนวก ก และภาคผนวก ข ตามล าดับ) 

จ าแนกระดับของสถานีต ารวจตาม มาตรา 13 แห่งพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2565 
ซึ่งแบ่งสถานีต ารวจออกเป็นระดับ ดังต่อไปนี้ 

1) สถานีต ารวจระดับใหญ่  ที่มีหัวหน้าสถานีต ารวจด ารงต าแหน่งผู้ก ากับการ  
2) สถานีต ารวจระดับกลาง ที่มีหัวหน้าสถานีต ารวจด ารงต าแหน่งผู้ก ากับการและสารวัตรใหญ่ 
3) สถานีต ารวจระดับเล็ก   ที่มีหัวหน้าสถานีต ารวจด ารงต าแหน่งสารวัตร 
ประเภทงานบริการของสถานีต ารวจ ประกอบด้วย 
1) งานบริการในสถานีต ารวจ (งานประชาสัมพันธ์/การแจ้งความร้องทุกข์/ลงบันทึกประจ าวัน/

การเปรียบเทียบปรับ/งานบริการอ่ืน ๆ)   
2) กระบวนการด าเนินคดี (งานสืบสวนสอบสวน) 
3) การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (งานป้องกันปราบปรามอาชญากรรม) 
4) การอ านวยการจราจร (งานจราจร) 
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3.2 ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) (รายชื่อหน่วยรับการประเมิน ตามภาคผนวก ค) 
      3.2.1 กองก ากับการ 1-3 กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 (กก.1-3 บก.ตม.1) 

 1) กองก ากับการ 1 กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 (กก.1 บก.ตม.1) 
 ประเภทงานบริการ งานตรวจลงตรา งานอนุญาตให้กลับเข้ามาในราชอาณาจักร งานขอ 

มีถ่ินที่อยู่ งานใบส าคัญถิ่นท่ีอยู่ งานทะเบียนคนต่างด้าว 
    2) กองก ากับการ 2 กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 (กก.2 บก.ตม.1) 

ประเภทงานบริการ งานขออยู่ต่อในราชอาณาจักรเป็นการชั่ วคราว งานขออยู่ต่อ 
ในราชอาณาจักรประเภทอ่ืนๆ งานขออยู่ต่อในราชอาณาจักรประเภททั่วไป งานขออยู่ต่อในราชอาณาจักรประเภท
ราชการ งานขออยู่ต่อในราชอาณาจักรประเภทธุรกิจ 

3) กองก ากับการ 3 กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1 (กก.3 บก.ตม.1) 
ประเภทงานบริการ งานขออยู่ต่อในราชอาณาจักรกรณีอนุมัติตามกฎหมายพิเศษ งานขอ 

อยู่ต่อในราชอาณาจักรกรณีนักลงทุนพิเศษ (ทุนจดทะเบียนบริษัท 30 ล้านบาทขึ้นไป) งานอนุญาตเพ่ือกลับเข้ามา 
ในราชอาณาจักรอีก งานเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา 

3.2.2 ด่านตรวจคนเข้าเมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัด กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2-6 
(ด่าน ตม.บก.ตม.2-6)  

1) ระดับผู้ก ากับการเป็นหัวหน้าหน่วย   
2) ระดับสารวัตรใหญ่เป็นหัวหน้าหน่วย   
3) ระดับสารวัตรเป็นหัวหน้าหน่วย    

      ประเภทงานบริการ งานตรวจคนเข้าเมืองและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการ 

 
3.3 กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว (บช.ทท.) (รายชื่อหน่วยรับการประเมิน ตามภาคผนวก ง) 

         3.3.1 สถานีต ารวจท่องเที่ยว กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 1-3 (บก.ทท.1-3) 
1) สถานีต ารวจท่องเที่ยว ในสังกัดกองก ากับการ 1 (กทม.) กองก ากับการ 2 (ภ.1-ภ.2) 

กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 1  
2) สถานีต ารวจท่องเที่ยว ในสังกัดกองก ากับการ 1 (ภ.3-ภ.4) กองก ากับการ 2 (ภ.5) 

กองก ากับการ 3 (ภ.6) กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 2  
3) สถานีต ารวจท่องเที่ยว ในสังกัดกองก ากับการ 1 (ภ.7) กองก ากับการ 2 (ภ.8)                

กองก ากับการ 3 (ภ.9) กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 3  
 การจ าแนกหน่วยงานระดับสถานีต ารวจท่องเที่ยว 

1) ระดับผู้ก ากับการเป็นหัวหน้าหน่วย   
2) ระดับสารวัตรใหญ่เป็นหัวหน้าหน่วย   
3) ระดับสารวัตรเป็นหัวหน้าหน่วย   

     3.3.2 กองก ากับการ 3 กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว 1 (จังหวัดสมุทรปราการและท่าอากาศยาน 
ดอนเมือง)       
                         ประเภทงานบริการ การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและอ านวยความสะดวก 
แกน่ักท่องเที่ยว 
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3.4 กองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง (บช.ก.) (รายชื่อหน่วยรับการประเมิน ตามภาคผนวก จ) 
           สถานีต ารวจทางหลวง กองบังคับการต ารวจทางหลวง (บก.ทล.) จ านวน 8 กองก ากับการ 
ประกอบด้วย 

1) สถานีต ารวจทางหลวง ในสังกัด กองก ากับการ 1 (สระบุรี)    
2) สถานีต ารวจทางหลวง ในสังกัด กองก ากับการ 2 (นครปฐม)   
3) สถานีต ารวจทางหลวง ในสังกัด กองก ากับการ 3 (ชลบุรี)    
4) สถานีต ารวจทางหลวง ในสังกัด กองก ากับการ 4 (ขอนแก่น)   
5) สถานีต ารวจทางหลวง ในสังกัด กองก ากับการ 5 (ล าปาง)    
6) สถานีต ารวจทางหลวง ในสังกัด กองก ากับการ 6 (อุบลราชธานี)   
7) สถานีต ารวจทางหลวง ในสังกัด กองก ากับการ 7 (สงขลา)    
8) สถานีต ารวจทางหลวง ในสังกัด กองก ากับการ 8  

 การจ าแนกหน่วยงานระดับสถานีต ารวจทางหลวง 
1) ระดับสารวัตรใหญ่เป็นหัวหน้าหน่วย   

  2) ระดับสารวัตรเป็นหัวหน้าหน่วย  
 ประเภทงานบริการ จัดการดูแลและอ านวยความสะดวกในการจราจรบนถนนหลวง  

 
3.5 กองบัญชาการต ารวจสันติบาล (บช.ส.) (รายชื่อหน่วยรับการประเมิน ตามภาคผนวก ฉ)  

      ฝ่ายตรวจสอบพฤติการณ์บุคคล กองบังคับการอ านวยการ (บก.อก.บช.ส.) 
        ประเภทงานบริการ งานตรวจสอบประวัติบุคคล  
 

3.6 ส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ (สพฐ.ตร.) (รายชื่อหน่วยรับการประเมิน ตามภาคผนวก ช)   
3.6.1 ฝ่ายทะเบียนประวัติอาชญากร 1-7 กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) 
ประเภทงานบริการ ตรวจสอบประวัติอาชญากร เพ่ือใช้สมัครงานและประกอบการขออนุญาตต่าง ๆ 

  3.6.2 ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 1-10 (ศพฐ.1-10) (เฉพาะงานทะเบียนประวัติอาชญากร) 
ประเภทงานบริการ ตรวจสอบประวัติอาชญากร เพ่ือใช้สมัครงานและประกอบการขออนุญาตต่าง ๆ 

 
3.7 โรงพยาบาลต ารวจ (รพ.ตร.) (รายชื่อหน่วยรับการประเมิน ตามภาคผนวก ซ)  

       3.7.1 โรงพยาบาลต ารวจ (รพ.ตร.) 
       3.7.2 โรงพยาบาลดารารัศมี (ดร.) 
       3.7.3 โรงพยาบาลนวุติสมเด็จย่า (นย.) 
     3.7.4 โรงพยาบาลยะลาสิริรัตนรักษ์ (ยส.) 
   ประเภทงานบริการ การให้บริการดูแลสุขภาพแก่ผู้ป่วย 
 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนหรือผู้รับบริการที่ได้รับจากการให้บริการของข้าราชการต ารวจ 
ด าเนินการโดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการจัดจ้างที่ปรึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานอิสระ 
(Third party) ท าการศึกษาตามขอบเขตและวิธีการด าเนินการวิจัยที่ก าหนด รวมถึงน าแนวทางการประเมิน 
 

คุณธรรม... 
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คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency Assessment: 
ITA) ของ ส านักงาน ป.ป.ช. ในบางส่วนมาใช้ประกอบเป็นแนวทางในการประเมินความพึงพอใจที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้รับจากการให้บริการของข้าราชการต ารวจ เพ่ือให้ผลการประเมินที่ได้สามารถสะท้อนให้เห็น
ถึงความพึงพอใจที่ประชาชนหรือผู้รับบริการจากการให้บริการของข้าราชการต ารวจได้อย่างแท้จริง ครอบคลุม
ตามวัตถุประสงค์ มีความน่าเชื่อถือและสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาความรู้ความสามารถ
ของข้าราชการต ารวจได้ โดยมีข้ันตอนการด าเนินการดังนี้ 
 4.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ประชาชนหรือผู้รับบริการที่ได้รับจากการให้บริการ
ของข้าราชการต ารวจ จ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามมาตรฐานทางสถิติวิจัย 
          4.2 สุ่มตัวอย่างจากประชาชนหรือผู้รับบริการที่ได้รับจากการให้บริการของข้าราชการต ารวจ ตามสัดส่วน 
ของผู้รับบริการในแต่ละงานที่จะประเมิน (Quota Sampling) 
          4.3 ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative data analysis) 
   
5. การวิเคราะห์และประมวลผล 
 5.1 เกณฑ์การประมวลผลคะแนน 
         5.1.1 ใช้เกณฑก์ารประเมินแบบอิงกลุ่ม โดยแบ่งผลการประเมินออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
         1) กลุ่มสูงกว่ามาตรฐานกลาง คือ กลุ่มท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดับดี   
         2) กลุ่มอยู่ในมาตรฐานกลาง      คือ กลุ่มท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้  

         3) กลุ่มต่ ากว่ามาตรฐานกลาง    คือ กลุ่มท่ีมีผลการประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง 
5.1.2 การประมวลผลคะแนนการประเมิน มีข้ันตอนการประมวลผล ตามตารางดังนี้ 

ตารางท่ี 1 การประเมินผลคะแนนของ กองบัญชาการต ารวจนครบาล  

คะแนน เกณฑ์การค านวณ 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของประเภทงานบริการ คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในประเภทงานบริการ 
คะแนนของสถานีต ารวจ คะแนนเฉลี่ยของทุกประเภทงานบริการในสถานีต ารวจ 
คะแนนของกองบังคับการต ารวจนคร
บาล 

คะแนนเฉลี่ยของทุกสถานีต ารวจในกองบังคับการต ารวจ
นครบาล 

คะแนนของกองก ากับการ 2 (ศูนย์
ควบคุม จร. ทางด่วนพิเศษ) 
 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในงานศูนย์ควบคุมจราจร 
ด่วน 1-2 และงานศูนย์ควบคุมจราจร วิภาวดีรังสิต/ทาง
พิเศษ ในสังกัดกองก ากับการ 2 

คะแนนของกองบังคับการต ารวจจราจร คะแนนของกองก ากับการ 2 (ศูนย์ควบคุม จร. ทางด่วนพิเศษ) 
คะแนนของกองบัญชาการต ารวจ 
นครบาล 

คะแนนเฉลี่ยของกองบังคับการต ารวจนครบาล 1-9 และ
กองบังคับการต ารวจจราจร 

 

 

 

ตารางที่ 2 ... 



5 
 

ตารางท่ี 2 การประเมนิผลคะแนนของ ต ารวจภูธรภาค 1-9 (ภ.1-9) 

คะแนน เกณฑ์การค านวณ 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของประเภทงานบริการ คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในประเภทงานบริการ 
คะแนนของสถานีต ารวจ คะแนนเฉลี่ยของทุกประเภทงานบริการในสถานีต ารวจ 
คะแนนของภูธรจังหวัด คะแนนเฉลี่ยของทุกสถานีต ารวจในภูธรจังหวัด 
คะแนนของต ารวจภูธรภาค คะแนนเฉลี่ยของทุกภูธรจังหวัด 

ตารางท่ี 3 การประเมินผลคะแนนของ ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง (สตม.) 

คะแนน เกณฑ์การค านวณ 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแน นของกองก ากั บ การ  1 -3  
กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 1  

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในประเภทงานบริการใน
ความรับผิดชอบของแต่ละกองก ากับการ 

คะแนนของกองบังคับการตรวจคนเข้า
เมือง 1 

คะแนนเฉลี่ยของกองก ากับการ 1-3 บก.ตม.1 

คะแนนของด่าน ตม. และ ตม.จว. คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามของแต่ละด่าน ตม. และ 
ตม.จว. 

คะแนนของระดับกองบังคับการ (บก.
ตม.2-6) 

คะแนนเฉลี่ยของทุกด่าน ตม. และ ตม.จว. ในสังกัด 

คะแนนของระดับกองบัญชาการ (สตม.) คะแนนเฉลี่ยของทุกกองบังคับการ (บก.ตม.1-6) 

ตารางท่ี 4 การประเมินผลคะแนนของ กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว (บช.ทท.) 

คะแนน เกณฑ์การค านวณ 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของระดับสถานีต ารวจท่องเที่ยว  คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในแต่ละสถานีต ารวจท่องเที่ยว 
คะแนนของระดับกองก ากับการ  คะแนนเฉลี่ยของทุกสถานีต ารวจท่องเที่ยวในสังกัด 
คะแนนของระดับกองบังคับการ (บก.
ทท.1-3) 

คะแนนเฉลี่ยของกองก ากับการ (กก.1-3) 

คะแนนของระดับกองบัญชาการ (บช.ทท.) คะแนนเฉลี่ยของทุกกองบังคับการ (บก.ทท.1-3) 

ตารางท่ี 5 การประเมินผลคะแนนของกองบัญชาการต ารวจสอบสวนกลาง (บช.ก.) เฉพาะ บก.ทล. 

คะแนน เกณฑ์การค านวณ 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของระดับสถานีต ารวจทางหลวง  คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในแต่ละสถานีต ารวจทางหลวง 
คะแนนของระดับกองก ากับการ  คะแนนเฉลี่ยของทุกสถานีต ารวจทางหลวงในสังกัด 
คะแนนของระดับกองบังคับการ (บก.ทล.) คะแนนเฉลี่ยของทุกกองก ากับการในสังกัด  
คะแนนของระดับกองบัญชาการ (บช.ก.) คะแนนของกองบังคับการต ารวจทางหลวง  
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ตารางท่ี 6 การประเมินผลคะแนนของกองบัญชาการต ารวจสันติบาล (บช.ส.) เฉพาะฝ่ายตรวจสอบพฤติการณ์    
    บุคคล บก.อก.บช.ส. 

คะแนน เกณฑ์การค านวณ 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของกองก ากับการ           
(ฝ่ายตรวจสอบพฤติการณ์บุคคล)  

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถาม 

คะแนนของกองบังคับการอ านวยการ 
กองบัญชาการต ารวจสันติบาล 

คะแนนของกองก ากับการ (ฝ่ายตรวจสอบพฤติการณ์
บุคคล) 

คะแนนของระดับกองบัญชาการ (บช.ส.) คะแนนกองบังคับการอ านวยการ กองบัญชาการต ารวจ 
สันติบาล 

ตารางท่ี 7 การประเมินผลคะแนนของ ส านักงานพิสูจน์หลักฐานต ารวจ (สพฐ.ตร.)    

คะแนน เกณฑ์การค านวณ 
คะแนนข้อค าถาม  คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
กองทะเบียนประวัติอาชญากร 
คะแนนของระดับกองก ากับการ  
(ฝ่ายทะเบียนประวัติอาชญากร 1-7) 

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถาม (ฝ่ายทะเบียนประวัติ
อาชญากร 1-7) 

คะแนนของระดับกองบังคับการ  
(กองทะเบียนประวัติอาชญากร (ทว.) 

คะแนนของระดับกองก ากับการ (ฝ่ายทะเบียนประวัติ
อาชญากร 1-7) 

ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 1 - 10 
คะแนนของระดับกองก ากับการ (งาน
ทะเบียนประวัติอาชญากร) ในสังกัด 
ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน1 - 10 (ศพฐ.1 - 10)  

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามในแต่ละกองก ากับการ 
(งานทะเบียนประวัติอาชญากร) ในสังกัดศูนย์พิสูจน์
หลักฐาน 1 - 10 (ศพฐ.1 - 10)  

คะแนนของระดับกองบังคับการ ศูนย์
พิสูจน์หลักฐาน1 - 10 (ศพฐ.1- 10) 

คะแนนเฉลี่ยของทุกกองก ากับการ (งานทะเบียนประวัติ
อาชญากร) ในสังกัดศูนย์พิสูจน์หลักฐาน1-10 (ศพฐ.1-10)  

คะแนนของระดับกองบัญชาการ 
(สพฐ.ตร.) 

คะแนนเฉลี่ยของทุกกองบังคับการ (กองทะเบียนประวัติ 
อาชญากร (ทว.) และศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 1-10 (ศพฐ.1-10)) 

ตารางท่ี 8 การประเมินผลคะแนนของโรงพยาบาลต ารวจ (รพ.ตร.) 

คะแนน เกณฑ์การค านวณ 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของข้อค าถามจากผู้ตอบทุกคน 
คะแนนของระดับโรงพยาบาล (ระดับ 
กองบังคับการหรือกลุ่มงาน)  

คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามของแต่ละโรงพยาบาล (รพ.
ดารารัศมี รพ.นวุฒิสมเด็จย่า และ รพ.ยะลาสิริรัตนรักษ์) 

คะแนนของโรงพยาบาลต ารวจ  คะแนนเฉลี่ยของทุกข้อค าถามของโรงพยาบาลต ารวจ 
คะแนนของระดับกองบัญชาการ  คะแนนเฉลี่ยของโรงพยาบาลในสังกัดโรงพยาบาลต ารวจ 

4 รพ. (รพ.ดารารัศมี  รพ.นวุฒิสมเด็จย่า รพ.ยะลาสิริ
รัตนรักษ์ และ รพ.ต ารวจ) 
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 5.2 ผลคะแนนที่ได้จากการประเมินหน่วยงานในแต่ละระดับจะเป็นคะแนนของข้าราชการต ารวจ                     
ทุกนายในแต่ละระดับของหน่วยงานนั้น 

6. ให้ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ (สยศ.ตร.) ด าเนินการประเมินความพึงพอใจ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
และส่งผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจให้ ส านักงานก าลังพล (สกพ.) และหน่วยงานที่ได้รับการประเมิน
ความพึงพอใจ ภายในเดือนกรกฎาคมของทุกปี เพ่ือด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
7. ในกรณีที่ต้องมีการตีความตามหลักเกณฑ์นี้ ให้เสนอ ก.ตร. วินิจฉัย ค าวินิจฉัยของ ก.ตร. ให้เป็นที่สุด 
  
 
 
 


